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1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUONG

TT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG | PIEM
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
Al.l | Ngudibénh dugc chi dén r6 rang, don tiép va huéng dan cu thé 4
AlD Ngudi bénh dugce cho dgi trong phong dAy du tién nghi va dwoc van chuyén 4
) phu hop véi tinh trang béi}h tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap tmg su hai long nguoi
Al3 . 4
bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 4
Ngudi bénh dugce lam céc thu tuc, kham bénh, thanh toén... theo dung thir tu
AlS e R Lok 3 s - B
bao dam tinh cong bang va murc uu tién
ALG Nguoi bénh duge huéng dan va bd tri 1am xét nghiém, chin doén hinh anh, 4
; thim do chirc ning theo trinh ty thuén tién
A2 A2. Pidu kién co s& vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 | Nguoi bénh didu tri ndi trt duge ndm mot ngudi mot givong 3
A22 | Ngudi bénh duoc sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong tién 4
A2.3 | Nguoi bénh duge cung cap vat dung ca nhin ddy du, sach s&, chét luong tot 5
A4 Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam sic khde, ning cao thé trang 4
" | vatim ly
A25 Ngudi khuyét tat duge tiép can vai cac khoa/phong, phuong tién va dich vu 3
' khéam, chita bénh trong bénh vién
A3 A3. Méi truong chdm séc ngudi bénh (2)
A3.1 | Ngudi bénh duge diéu tri trong mai trudong, canh quan xanh, sach, dep 3
A3.2 | Nguoi bénh duge kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nip 4
A4 | A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 | Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4
A42 | Ngudi bénh duoc tén trong quyén riéng tu ¢4 nhan 4
A4.3 | Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh xac 4
A4.4 | Ngudi bénh duoc hudng loi tir chi truong x4 hdi hoa y té 0
Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi duge bénh vién
A4S |E e | SR T 4
tiép nhan, phan hoi, gidi quyét kip thoi ]
AdG Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh va tién hanh 4
" | cac bién phap can thi€p
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1. Sé luong va co cdu nhén lyc bénh vién (3)
Bl.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhén luc bénh vién 5
B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh sé luong nhan luc bénh vién 5
B1.3 | Bao dam co cAu chirc danh nghé nghiép ciia nhén luc bénh vién 5
B2 | B2. Chét luong nguén nhén luc (3)
B2.1 | Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k¥ nang nghé nghiép 4




B2.2 | Nhan vién y té duoc néng cao k§ ning tmg x, giao tiép, y dic

B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lugng ngudn nhan luc

B3 B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, moi trudng lam viée (4)

B3.1 | Bao dam chinh sach tidn luong, ché do dai ngd cla nhan vién y té

B3.2 Béo dam diéu kién lam viéc, v€ sinh lao dong va ning cao trinh dg chuyén
' mon cho nhén vién y té

B3.3 | Stic khoe, ddi séng tinh than clia nhin vién y té duoc quan tAm va cai thién

B3.4 | Tao dung mdi trudong lam viée tich cyc cho nhén vién y té

B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)

4 | Xaydung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong bd
: cong khai

B4.2 | Trién khai vin ban clia céc cdp quan ly

B4.3 | Bao dam chét luong ngudn nhan luc quan 1y bénh vién

B4.4 | Bdi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan ly ké can

C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl C1. An ninh, trét tu va an toan chiy nd (2)

Cl1.1 | Bao dam an ninh, trét tu bénh vién

C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chong chéy nd

C2 | C2.Quanly hd so bénh 4n (2)

C2.1 | Hb so bénh 4n dugc 1ap ddy du, chinh xac, khoa hoc

C2.2 | Hb so bénh an duoc quan ly chat ch, ddy du, khoa hoc

C3 | C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 | Quan ly tt co so dit lidu va thong tin y t€

C32 Thuec hién cac giai phap tng dung cdng nghé thong tin trong quén 1y va hoat
: dong chuyén mon

C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thdng kiém soat nhiém khuén

C4.2 X4y dung va hudng dn nhan vién y té thuc hién céc quy trinh kiém soat
*“ | nhiém khuéan trong bénh vién

C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sét tudn thu ria tay

C4.4 | Dénh gia, gidm st va trién khai kiém soat nhiém khuén trong bénh vién




Chét thai rdn bénh vién duoc quan 1y chit ché, x{ 1y an toan va tudn tha theo

L2 ding quy dinh
Chét thai long bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tuén tha
C4.6 . :
theo dung quy dinh
C5 | C5. Nang luc thuc hién k§ thuat chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 | Thyc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thuét
C5.2 | Nghién ciru va trién khai 4p dung cac k¥ thuit méi, phuong phap méi
Ap dung cac huéng din quy trinh k¥ thuit khdm bénh, chita bénh va trién
C53 i y g Dt
khai cac bién phap giam sat chét luong
C5.4 | Xay dung cac huéng dan chin doan va diéu tri
C5.5 Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri d4 ban hanh va giam sat viéc
) thure hién
Cé6 C6. Hoat dong diéu dudng va chiam séc ngudi bénh (3)
C6.1 | Hé théng diéu dudng trudng duogc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua
C6.2 Ngudi bénh duge didu dudng hudng dan, tu \(én diéu tri va cham séc, gido
i duc strc khée phu hop voi bénh dang duge diéu tri
6.3 Ngudi bénh duge chdm séc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh
; vién
C7 | C7.Nang luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 14p hé théng td chirc dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
C7.1 F eex 22
ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chét dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét
C7.2 £ Al ia
che trong bénh vién
C73 Ngudi bénh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi gian
. nam vién
C7.4 | Ngudi bénh duge hudng dan, tu vin ché d6 an phi hop v6i bénh 1y
C75 Ngudi bénh duge cung cép ché d6 dinh dudng phi hop véi bénh Iy trong
' thoi gian nam vién
C8 | C8. Chét lvong xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi sinh va
C8.1 Sgs R
giai phau bénh
C8.2 | Bao dam chét luong cc xét nghiém
9 C9. Quan ly cung ing va sir dung thubc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc hoat dong dugc

9.2

Bao dém co s& vat chit khoa Duoc




C9.3 | Cungung thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bdo dam chét luong 4
C9.4 | Str dung thudc an toan, hop ly 3
C9 5 Thong tin thu("ic3 theo ddi bao céo phan Ung c6 hai cua thudc (ADR) kip thoi, 3
’ day da va coé chat lugng
C9.6 | Hoi ddng thubc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hidu qua 4
C10 | C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat d6ng nghién ctru khoa hoc 3
C10.2 Ap dung két qua nghlen ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cac giai 4
"“ | phap néng cao chét luong kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 D1. Thiét 4p hé théng va cai tién chat lugng (3)
DI.1 | Thiét 1ap hé thong quan ly chat lugng bénh vién 2
D1.2 | Xay dung va trién khs}i ké hoach, dé an cai tién chat luong bénh vién 2
D1.3 | XAy dung vin hoa chat lu’c,mg 3
D2 D2. Phong ngtra cac sy cd khac phuc (5)
D2.1 | Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra vai ngum bénh 3
Xay dung hé thong béo céo, phén tich su ¢o y khoa va tién hanh cac giai
D2.2 3
phap khic phuc
D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su ¢b y khoa 3
D2.4 | Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cap dich vu 3
D2.5 | Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt ngd -
D3 D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tif:n chat lugng (3)
D3.1 | Panh gia chinh xac thuc trang va cong bo cong khai chat lugng bénh vién 3
D3.2 | Do ludong va giam sét cai tién chit luong bénh vién 2
D3.3 Hop téc voi co quan quan ly trong viéc xdy dung cong cu, trién khai, bdo céo 3
' hoat dong quan 1y chét lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
E1 El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 | Bénh vién thi€t ldp hé’théng t0 chirc chdm séc san khoa va so sinh 0
Bénh vién thuc hién t6t hoat ddng truyén thong sirc khoe sinh san trudc sinh,
E1.2 0
trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyen tap hudn va thuc hanh t6t nudi con bang sita me theo 0
. huéng din cia BO Y té va UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét 1ip hé thong td chirc chdm séc nhi khoa 0
2. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG
PHAN, MUC VA SO LUONG S6 lugng tidu chi dat cac mitc: Piém | S6TC
STT | CAC TIEU CHI trung ap
i d
Mic2 | M3 |Macd | Mucs | Dnn | ¥
A [PHAN A. HUONG DEN NGUOI
. 0 2 13 3 4.06 18
BENH (19)
Al. A;L C’hl dan,‘ c'ior} tiép, hudng dan, 0 0 5 I 417 6
cap ciru nguoi bénh (6)




A2. |A2. Diéu kién co s& vat chat phuc : 5 15 &
vu ngudi bénh (5) :
A3. |A3. Mbéi trudng cham séc nguoi
1 ;
bérh (2) 1 3.5 2
A4. |A4. Quyén va loi ich cua nguoi
lbénh (6) 0 5 4 5
B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON 5 E 155 i
NHAN LUC BENH VIEN (14) '
Bl. [B1.S6 lugng va co cAu nhén luc 0 0 5 3
bénh vién (3)
B2. [B2. Cht lugng nguon nhan lyc (3) 0 2 433 3
B3. [B3. Ché do dai ngd va diéu kié
LE‘}IA - Che: 0 d‘al ng_c_A) va diéu kién, 0 5 45 4
o1 trudmg lam viée (4)
B4. [B4. Lanh dao bénh vién (4) 2 1 3.75 4
C [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN
MON (35) 15 20 3.57 35
Cl. [Cl. i 4 3 an cha
Cxl An ninh, trat tu va an toan chay 0 ) 4 ,
no (2)
C2. |C2. Quan ly ho so bénh an (2) 0 2 4 2
C3. |C3. Ung dung céng nghé thong tin o . 8 5
(2) (diém x2)
C4. |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém
lkhradn (6) 4 2 3.33 6
C5. |C5. Ning luc thyuc hién ky thuét | 4 18 5
chuyén mén (5) (diém x2) '
Cé6 C'6. Hoa:[ .d(;)flg diéu dudng va cham 5 i 333 3
soc ngudi bénh (3)
C7. |C7.Ning luc thuc hién chim séc 3 5 34 5
dinh dudng va tiét ché (5) '
C8. |C8. Chat lugng xét nghiém (2) 1 1 3.5 2
C9 C9.£Quan ly cung ung va sur dung 3 3 35 6
thuoc (6)
C10
_ |c10. Nghién ciru khoa hoe (2) : k 3.5 2
D [PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN . | 530 i
CHAT LUGQNG (11) :
: ) Thz n a A «  _as vA
D1 iD1£ iet 1ap h¢ thong va cai tién I 0 533 3
chat lugng (3)
. [D2. Ph¢ lra ca 6 kha
D2 Phong ngtra cac sy ¢d khac 4 ! 39 5
phuc (5)
D3. [D3. Panh gia, do luong, hop tac va
cai tién chét luong (3) 2 . Hip 3
E |PHAN E. TIEU CHI PAC THU 0 0 0




CHUYEN KHOA

[E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap
dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa
San, Nhi) (4)

3. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

3.1. Ngay 31 thang 12 ndm 2020, Giam dbc Bénh vién quyét dinh thanh lap
DPoan kiém tra, danh gia chit lwong Bénh vién nim 2020 ( Quyét dinh s&
1284/QD- BVRHMTWHN). Truéng doan, PGS. Trin Cao Binh, Giam dbc
Bénh vién da té chire hop va phan cong cong viec cho c4ac nhom theo B ti€u
chi danh gia chit lugng bénh vién. Cu thé:

- Nhém 1: Truéng nhom ThS. Lé Hoang Long, Phé truong khoa kham bénh
Kidm tra tiéu chi A1, A2, A3, A4, C1, C3 (trr tiéu chi A4.4), B3.2 va B4.2.

- Nhém 2: Truéng nhom ThS. Trdn Van Phi, Truéng Phong T6 chie can bd
kidm tra tiéu chi B1, B2, B3, B4 ( trlr tiéu chi B3.2, B3.3 va B4.1).

- Nhém 3: Trudong nhom PGS. Trin Cao Binh, Phu trach Phong K€ hoach tong
hop kiém tra C2, C5 (trr C5.2), B4.1.

- Nhém 4: Trudéng nhom TS. Nguyén Thi Hdng Minh, Gidm déc TT PT&CDT
kiém tra c4c tiéu chi C5.2, C8, C10.

- Nhém 5: Truong nhom BSCKI P& Vian Thanh, Phy trach Khoa kiém soét
nhi®m khuén kiém tra cac tiéu chi C4, C6, C7 va B3.3.

- Nhém 6: Truong nhém TS. Pham Thanh Ha, Truong Phong Vat tu kiém tra
cac tiéu chi C9.

- Nhém 7: Truéng nhém PGS. Lé Ngoc Tuyén, Truéng khoa Phau thuét tao
hinh ham mit kiém tra céc tiéu chi D1, D2, D3.

3.2. Truéng doan da td chirc tp huén cho cac thanh vienen doan. Thu ky tbng
hop tai liéu, huéng dan, chuan bi noi dung, ké hoach kiém tra, dénh gia, phan
cong trach nhiém cho céc thanh vién va téng hop két qua kiém tra, danh gia.

- Doan kiém tra, danh gid tién hanh cong viéc kiém tra, danh gid & tAt ca cac
khoa, phong, b phén cua Bénh vién theo B9 ti€u chi chit lwong Bénh vién
Viét Nam ndm 2016.

- Céc thanh vién doan danh gia nghién ciru k§ ndi dung B0 ti€u chi, phuong
phap danh gid, xép mirc va cac tai liéu lién quan trude khi tién hanh cong viée.

- Thanh vién doan tién hanh dénh gi4 truc tiép bing viéc quan sét, kiém tra
viin ban, sb sach, sb liéu va thuc trang hoat dong via Bénh vién. Thu thép va
téng hop day du cac tai liéu minh chimg nhu van ban quy trinh.

- Két qua danh gia chi tiét cac tiéu chi do cac thanh vién doan danh gia thuc




hién.

3.3. Ngay 10/01/2021 Poan kiém tra hop thong béo két qua béo céo, két qua, cac
nguyén nhan chua dat va dua ra cac bién phap khic phuc.

3.4. Téng s6 tiéu chi dp dung: 8/83 tiéu chi. Ké qua: 19 tiéu chi tang dat
24,35%, 4 tiéu chi giam dat 0,5%, 55 ti€u chi gilt nguyén dat 75,15%, . Téng
diém: 290, tdng diém trung binh 3.73.

3.5. Bénh vién dic thi 1 chuyén nganh ring ham mét nén ¢ cac ti€u chi khong
ap dung E1, E2.

4. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUO'NG BENH VIEN

o a. Biéu @6 chung cho 5 phén (tir phan A dén phan E)
HUONG BEN NGUO1 BENH (19)

.‘)\'g
i
i

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) | PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

« b.Biéu @6 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)
A1 Chi din-dén tiép-hudng ddn-cdp ciu ngudi bénh (5)

Ad. Quyén va loiich

J A2, Didu kién co s& vét chat
cta ngudibénh (6) .

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi truong ché;ﬁ s6¢ ngudi bénh (2)
e c. Biéu d6 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)
B1. S lwong va co cau nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét luong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché G5 dai ngd va diéu kién, méi trudng lam vidc (4)



€. Quan Iy cung ting va sir dung thudc (8)

d. Biéu a6 riéng cho phan C (tir C1 deén C10)

C1. An ninh, trat tu v& an toan chay nd (2)
C10. Nghién ctu khoa hoc (2) C2. Quan Iy hd so bénh an (2}

C3. Ung dung céng nghé thang tin (2)

C8. Chit lugng xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kidm sodt nhiém khudn ()

C7. Nang luc thue hién g o R .
g g . A : C5. Nang luc thuc hién
cham séc dinh dudng va tiet che (5} k§ thudt chuyén man (8)

5. Hoat déng didu duong va cham séc ngudi bénh (5]

e. Biéu @b riéng cho phan D (te D1 dén D3)

D1. Thiét 1ap hé thong va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chét luong (3)

D3. Danh gid, do luéng, hop tac ", D2.Phéng ngira cac sai sét, su cb
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)

5. TU DPANH GIAVE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vién Ring ham mit trung wong Ha Noi la bénh vién chuyén khoa réng ham mit
dau nganh trong ca nuée. Bénh vién ludn 14y ngudi bénh 12 trung tim. Can cu vao két
qua kiém tra, danh gia, chat lugng cta bénh vién ndm 2019, bénh vién da tién hanh cai
tién va c6 nhidu diém ndi bét trong nam 202:

Bénh vién ludn thue hién tot cong tac khédm, chira bénh, diéu tri ngoai vién khi c6 yéu
cAu dic biét ciing nhu tham gia phuc vu 'y té trong nhing sur kién quan trong cua Dang
va Nha nuéc, dic biét ludn chu dong thuc hién t6t cac hoat dong trong cong tac phong
chéng dich bénh Covid-19. Trong tinh hinh dich bén di&n bién phuc tap, Bénh vién tiép
nhén va xur tri tot nhiing truong hop nguoi bénh nédng trong cong dong hay tir cac bénh
vién khac chuyén dén.

Tang cudng hudng dan ngudi bénh bing cac hinh thirc truyen théng nhu man hinh dién
t, bang thong béo, to roi, td tw van ngudi bénh truc tiép huéng dan ngudi bénh tuan
thu khi 14y bénh pham va trinh tw, quy trinh lam céc xét nghiém, chén doan hinh anh,
tham do chirc néng.

Ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh duge sir dung mang internet khong day ngay tai
khoa phong, khudn vién bénh vién.

Tang cudng truyén thong gido duc stc khoe hudng t6i sy hai long ngudi bénh.

Nha nghi tro danh cho ngudi nha bénh nhan dugce dua vao st dung rét hiéu qua va dem
lai su hai 1ong cao cho ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh.

Bénh vién phu kin céc khu dat tréng & cac 16i di trong khuon vién bénh vién bang céc
bai c6 xanh, sach dep, chiém dién tich > 10% trén tong dién tich.

Bénh vién tich cuc trién khai thyc hién ké hoach giam thiéu viéc sir dung d6 nhuya trong
bén vién, td chirc cho nhan vién'y té, ngudi nha ngudi bénh hudng tng © ‘ Ngay thir Nam
vi moi truong xanh”, phong trao “Néi khong véi thi nilong st dung mot 14n” vé6i nhiéu
thong tin va hoat déng thiét thuec.

Tét ca cac Khoa 1am sang da xay dung “Phiéu toém tit thong tin didu tri” cho 05 bénh
thuong gép; hudng dan chén doan va diéu tri cho 10 bénh thuong gap tai Khoa minh.

Hd so bénh 4n duge quan ly chit chg, diy du, sap xép khoa hoc, gon gang.



90% cac khoa, phong xay dung dé an cai tlen chét luong;

Bénh vién hoan thién hé thdng bao céo sy cb y khoa trong toan viém, tang ty 1€ bao cao
su ch ¥ khoa va xdy dung Ban tin an toan y té can ctr vao viéc phan tich nguyén nhén
gbe 1& cac su cd 'y khoa.

Xéy dyng hé théng ghi nhan va quan ly cac su ¢ y khoa bing phan mém dién ti.

Ap dung B Tiéu chudn chét lugng phong xe€t nghiém tai cdc Khoa Xét nghiém thudc
bénh vién, 4 khoa xét nghiém déu dat muc 5.

6. TU PANH GIA VE CAC NHUOC PIEM, VAN PE TON TAI

Ngoai ra bénh vién van va dang tdn tai mot sé nhuoc diém va van dé ton tai:
Co sO vét chit chua dong b, cac khu nha déu dugc xdy dung va thiét ké trudc nam
2013 nén céc tiéu chi vé& nha vé sinh dat tiéu chudn qudc té danh cho nguoi khuyét
tat; bon rira tay trong nha vé sinh chua trang bi duoc vOi cam ung ty dong dong —
mo; giwdng bénh trong bénh vién chua thong nhét vé k1eu dang, kich thudc, chua
co day du hé théng chdéng hodc den bao dau giudng, mdi givdong chua c6 rém che
c6 thé dong mé khi can; Cac khoa, phong, hanh lang ... chua dugc trang bi day du
khoa tir (hogc khoa s6) ludn trong trang thai dong, chi dugc mé bang thé tir hodc
ma s, hé théng bao chay & tat ca cac khoa phong...
Phin mém bénh vién dang xay dung bénh an dién ti, trong giai doan hoan thién.
Chua c¢6 hé thdng van hanh thudc khép kin, hé thdng va phong pha ché thude
sach...

7. XAC DINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Phén du diém danh gia chit lugng bénh vién duy tri hodc ting 2% so v6i nam 2020

Ty 1é ngudi bénh va ngudi nha nguoi bénh hai long véi cong tac kham va chita bénh tai
bénh vién >92%

NGUOI PIEN THONG TIN 7 /oinn VIR

P
‘ f(o RANG - HAM - MA
% TRLJNG 10
\_' " s '

ThS. Tran Thi Ngoc Thiy . Tran Cao Binh

/



