BO Y TE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sb6: 25 /2020/TT-BYT Ha Néi, ngay 28 thang 12 nam 2020

THONG TU
Quy dinh viéc xét ting Giai thwéng qudc gia vé chat lwong bénh vién

Can cw Ludt thi dua, khen thuong ngay 26 thang 11 nam 2003, Ludt sua
d6i, b6 sung mot sé diéu cia Ludt thi dua, khen thuong ngdy 14 thing 6 ndm
2005 va Ludt sira doi, b6 sung mot s6 diéu cia Ludt thi dua, khen thuéng ngay
16 thang 11 nam 2013;

Can cwr Nghi dinh S’OA’ 91/2017/Nb-CP [\géy 31 thang 7 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt thi dua, khen thuong,

Can cir Nghi dinh s6 75/2017/ND-CP ngay 20 thang 6 nam 2017 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cia Bo Y
te;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Quan Iy Kham, chita bénh,

Bo truong Bo Y té ban hanh Théng tw Quy dinh viéc xét ting Gidi thuéng

quoc gia vé chat luwong bénh vién.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Thong tu nay quy dinh vé tén giai thudng, tiéu chuan xét ting va to chirc
viée x¢€t tang Giai thudng quoc gia vé chat lugng bénh vién (sau day goi tat 1a
Giai thuong).

2. Thong tu nay ap dung ddi véi:

a) Bénh vién dat mirc danh gia chat lugng cao theo Bo ti€u chi chat luong
bénh vién va cac Bo tiéu chi danh gia chat lugng theo chuyén dé do Bo trudng
BO Y té ban hanh;

b) Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén viéc xét ting Giai thuong.

Piéu 2. Thoi gian xét ting

1. Giai thudng quéc gia vé chat lugng bénh vién duoc t6 chirc xét tang hai
nam mot 1an va cong bd vao dip chao mimg Ngay Tiéu chuan thé giéi (ngay 14
thang 10).

2. Viéc t chirc xét tang bat dau tir ndm 2021.



Pi¢u 3. Nguyén tic xét ting
1. Pung d6i tuong, tiéu chuan, trinh tw quy dinh tai Thong tu nay.
2. Chinh xac, dan chu, cong khai, minh bach.

3. Khong han ché 6 1an va s danh hiéu xét ting cho moi tap thé.

Chuong I
TEN GIAI THUONG VA TIEU CHUAN XET TANG

Diéu 4. Tén giai thuéng

1. Giai thuong chat luong qudc gia:

a) Giai vang qudc gia vé chat luong bénh vién: 01 giai;

b) Giai bac quéc gia vé chat lugng bénh vién: 02 giai.

2. Céc giai thuong chuyén dé bao gém 01 giai vang va 01 giai bac cho mdi
chuyén dé sau day:

a) Giai thudng vé an toan ngudi bénh;

b) Giai thuéng vé an toan phau thut;

¢) Giai thuong vé chat luong 1am sang;

d) Giai thuong vé chét luong xét nghiém;

d) Giai thuong vé cong tac dugc bénh vién;

e) Giai thudng vé chim soc ngudi bénh;

g) Giai thuong vé dinh dudng 1am sang;

h) Giai thuong vé kiém soat nhiém khuan;

i) Giai thuong vé phat trién nguén nhan luc y té;

k) Giai thuong vé cai tién quy trinh kham bénh, chira bénh;

1) Giai thuong vé Gmg dung cong nghé thong tin trong bénh vién;

m) Giai thuong vé dap tng su hai 1ong cta nguoi bénh.

Piéu 5. Hinh thitc Giai thuéng

1. Cac giai thudng qudc gia duge trao bang hinh thirc: gidy chimg nhan va
cup vang hodc ctp bac.

2. Cac giai thuong chuyén dé dugc trao bang hinh thuc: gidy chimg nhan
va biéu trung gidi vang hoac bi€u trung giai bac.

Piéu 6. Tiéu chuin xét tiing doi voi giai thwéng chat lwong quoc gia

1. Tiéu chuan tdi thiéu dé duoc xét tang:

a) Bénh vién dat két qua danh gia chat luong bénh vién do co quan quan 1y
thuc hién theo Bo ti€u chi chat lugng bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cua Bo trudéng BO Y té (sau day
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viét tat 1a BO tiéu chi chat lwong bénh vién) t6i thiéu 1a 4,00 va khong ¢ tiéu chi
nao ¢ dudi mirc 3 trong it nhat 2 nam lién tiép tinh dén thoi diém dé nghi xét
tang;

b) Bénh vién c6 trién khai hé thong bao cdo su ¢ y khoa bét budc va tu
nguyén tai bénh vién theo quy dinh ctia Bo trudong Bo Y té vé phong ngira su ¢b
y khoa trong cac co s& kham bénh, chira bénh tir 2 nam tré 1én. Bénh vién khdng
c6 sai s6t chuyén mén din dén tr vong theo két luan ciia Hoi ddng chuyén mén
quy dinh tai Luat Kham bénh, chita bénh trong 2 nam lién tiép tinh dén thoi
diém dé nghi xét tang;

¢) Bénh vién c6 to chirc thyc hién viéc khao sat hai 10ng nguoi bénh va
nhan vién y té theo hudng dan cia BO Y té va dat ty 1é hai 1ong ngudi bénh,
nhan vién y té tir 85% trd 1én;

d) C6 it nhat mot giai thuong chuyén dé trong cling nam xét tang (khdng ap
dung tiéu chuan nay cho l1an xét ting dau tién ciia naim 2021).

2. Tiéu chun cuy thé dé xét tang giai thuong;

Sau khi c¢6 danh sach cac bénh vién dat tiéu chuan tbi thiéu quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay, Poan dénh gia chat lugng ctia Hoi dong xét ting Giai thuong
cép Bo6 thuc hién danh gia lai theo B tiéu chi chét luong bénh vién va khao sat
hai long ngudi bénh, nhan vién y té dé xét cac giai thuong sau day:

a) 01 Giai vang: 1a bénh vién xép thtr nhat vé muc diém chét luong bénh
vién trong s6 cac bénh vién dugc danh gia;

b) 02 Giai bac: 1a bénh vién xép thu hai va thir ba vé mic diém chat luong
bénh vién trong s6 cac bénh vién duoc danh gia;

¢) Néu mot giai thuong co tir 2 bénh vién trd 1én co cung muc diém chat
luong hodc chénh léch tir 0,05 diém tré xudng thi xét tiép 1an luot c4c tiéu chuan
phu theo thir ty sau day:

- Bénh vién c6 sb lugng giai thuong chuyén dé nhiéu hon;

- Bénh vién dat tiéu chuin chét luong cua cac td chuc quéc té nhu JCI,
HAS hodc tuong duong;

- Bénh vién c0 giai thuong qudc té vé chuyén khoa, chuyén dé;

- Bénh vién c6 nhiéu sang kién hon vé cai tién chit luong duoc hoi déng
danh gia, cip co thAm quyén cong nhin. Sang kién c6 anh hudng 16n hon, dugc
ap dung trén pham vi hodac quy mo 16n hon, cé tac dong tich cuc nang cao su hai
long cta ngudi bénh, nhan vién y té va hinh anh nguoi thiy thudc, uy tin cta
bénh vién,

- Bénh vién co két qua khao sat hai 10ng ngudi bénh va nhéan vién y té cao
hon do Poan danh gia chat lugng ctuia Hoi dong thyc hién.
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Piéu 7. Tiéu chuin xét ting ddi voi cac giai thwéng chuyén dé

1. Tiéu chun tdi thiéu dé duoc xét tang:

a) Bénh vién dat két qua danh gia chit luong bénh vién chung do co quan
quan 1y thuc hién theo B tiéu chi chat luong bénh vién do B Y té ban hanh tdi
thiéu 14 3,75 va khong c6 tiéu chi nao ¢ dudi murc 2 trong it nhat 2 nam lién tiép
tinh dén thoi diém dé nghi xét tang;

b) Bénh vién dat diém danh gia chét luong ti thiéu 13 4,00 cho cac tiéu chi
thudc chuyén dé duoc xét tang quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay;

c) Bénh vién cé trién khai hé théng bao cdo su cb y khoa bat budc va tu
nguyén tai bénh vién theo quy dinh cia Bo truong Bo Y té vé phong ngira sy ¢d
y khoa trong cac co s& kham bénh, chira bénh tir 2 nam tr¢ 1én. Bénh vién khong
c6 sai st chuyén mén din dén tir vong theo két luan ciia Hoi dong chuyén mén
quy dinh tai Luat Kham bénh, chita bénh trong 2 nam lién tiép tinh dén thoi
diém dé nghi xét ting;

d) Bénh vién thuc hién khao sat hai long ngudi bénh va nhén vién y té theo
dung hudéng din ciia BO Y té va dat ty 1& hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té tir
85% tro 1én.

2. Tiéu chuan cu thé dé xét ting giai thuong chuyén dé:

Sau khi c6 danh sach cac bénh vién dat tiéu chuan t6i thiéu quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay, Poan danh gia chat lugng ctia Hoi dong xét ting Giai thudng
cap B0 s& thyc hién danh gia lai chét lugng cac chuyén dé theo tiéu chi cu thé
sau day:

a) Giai thuong vé an toan nguoi bénh: danh gia theo céc tiéu chi C1.1, C1.2
va toan bd Phan D cua B9 tiéu chi chat luong bénh vién,;

b) Giai thudng vé an toan phiu thuat: danh gia theo B0 tiéu chi chat luong
danh gia mirc do an toan phau thuat theo Quyét dinh s6 7482/QD-BYT ngay 18
thang 12 nam 2018 cua Bo truong BO Y té;

¢) Giai thuong vé chit luong 14m sang: danh gia theo cac tiéu chi tir C5.1
dén C5.5 va tiéu chi C10.1, C10.2 ctia B tiéu chi chét lwong bénh vién;

d) Giai thuong vé chat luong xét nghiém: danh gia theo céc tiéu chi C8.1,
C8.2 cua B tiéu chi chat lugng bénh vién va Bo tiéu chi danh gia muc chat
luong phong xét nghiém y hoc theo Quyét dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12 thang
6 nam 2017 cua B0 truong BO Y té;

d) Giai thuong vé cong tac dugc bénh vién: danh gia theo céc tiéu chi tir
C9.1 dén C9.6 cua Bo tiéu chi chat luong bénh vién;
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e) Giai thuong vé cham soc ngudi bénh: dénh gia theo céc tiéu chi tir A2.1
dén A2.5, tiéu chi A4.2 va céc tiéu chi tir C6.1 dén C6.3 cua B9 tiéu chi chat
luong bénh vién;

g) Giai thuong vé dinh dudng 1am sang: danh gia theo cac tiéu chi tir C7.1
dén C7.5 ctia Bo tiéu chi chét luong bénh vién,;

h) Giai thuong vé Kiém soat nhiém khuan: danh gia theo cac tiéu chi A3.1,
A3.2 va céc tiéu chi tir C4.1 dén C4.6 ctia Bo tiéu chi chat lwong bénh vién;

i) Giai thuong vé phat trién ngudn nhan lyc y té; danh gia theo cac tiéu chi
thudc Phan B cta Bo tiéu chi chat luong bénh vién,

K) Giai thuong vé cai tién quy trinh kham bénh, chita bénh: danh gia theo
cac tiéu chi tir A1.1 dén A1.6 va céc tiéu chi Ad.1, A4.3, Ad.4 ciia B tiéu chi
chét luong bénh vién;

) Giai thuéng vé tng dung cong nghé thong tin trong bénh vién: danh gia
theo cac tiéu chi C2.1, C2.2 va tiéu chi C3.1, C3.2 ctia Bo tiéu chi chét luong
bénh vién,

m) Giai thudong vé dap tng su hai long ciia nguoi bénh: danh gia theo cac
tiéu chi A4.5, A4.6 ciia Bo tiéu chi chat luong bénh vién va cac quy dinh vé
khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té theo Quyét dinh sé 3869/QD-BYT
ngay 28 thang 8 nam 2019 ciia Bo trudong Bo Y té.

3. Cac giai thuong va tiéu chuan xét giai thuong chuyén dé:

a) 01 Giai vang: 12 bénh vién xép tht nhat vé muc diém chat lugng ciia cac
ti€u chi thudc chuyén dé trong s6 cac bénh vién duge danh gia;

b) 01 Giai bac: 1a bénh vién xép thir hai vé mirc diém chat luong ciia céc
tiéu chi thudc chuyén dé trong sb cac bénh vién dugc danh gia;

¢) Néu mot giai thuong chuyén dé c6 tir 2 bénh vién tré 1én cd cuing mirc
diém chat luong thi xét tiép 1an luot c4c tiéu chudn phuy sau day:

- Bénh vién c6 chimg nhan chéat luong lién quan dén chuyén dé, chuyén
khoa dugc t6 chirc qudc té cong nhan, thira nhan;

- Bénh vién c6 giai thuong quéc té lién quan dén chuyén dé, chuyén khoa
dugc xét tang;

- Bénh vién co6 nhiéu sang kién cai tién chat lugng hon vé chuyén dé duoc
x¢€t tang, dugc hoi déng danh gia, cép ¢ thAm quyén cong nhan;

- Bénh vién c6 két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhéan vién y té cao
hon do doan danh gia chat luong cua Ho1 déng thuc hién.
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Chuwong II1
TO CHUC VIEC XET TANG VA TRAO GIAI THUONG

Pi¢u 8. ThAm quyén xét ting

B§ truéng BO Y té quyét dinh viéc xét tang Giai thuong theo tiéu chuan
quy dinh tai Diéu 6 va Diéu 7 Thong tu ndy, trén co s¢ dé nghi cua Hoi déng xét
tang Giai thudng.

i Piéu 9. Hoi ddng xét ting Giai thwong, Bo phin thwong true cia Hoi

dong

1. B truong Bo Y té thanh 1ap Hoi dong xét ting Giai thuong, Bo phan
thuong truc dé gitp viéc cho Hoi déng. BO phan thudng truc dit tai Cuc Quan Iy
Kham, chita bénh - BO Y té.

2. Thanh phan Hoi dong:

Hoi dong c6 tir 09 dén 11 thanh vién, bao gdm:

a) Chu tich Hoi dong: Lanh dao BO Y té;

b) Phé Chu tich Hoi ddng: Cuc truong Cuc Quan Iy Kham, chita bénh va
Vu truong Vu Truyén thong va Thi dua, khen thudng;

¢) Thanh vién Hoi déng: Lanh dao cac Vuy, Cuc: Cyc Quan ly Kham, chira
bénh, Cuc Quan 1y Y Duoc ¢6 truyén; Vu Phap ché; Vu T6 chiic can bd; Thanh
tra BO Y té; Lanh dao cic co quan, don vi lién quan va cac chuyén gia vé linh
vuc kham, chira bénh; dai dién Tong hoi Y hoc Viét Nam hoic Hoi Diéu dudng
Viét Nam hoic cac hoi nghé nghiép khac.

3. Nhiém vu cua Hoi déng:

a) T6 chtrc xét ting Giai thuong trén co s& dé nghi ctia Bo phan thudng
tryc;

b) Xem xét viéc thu hdi Giai thudng theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 12
Thong tu nay.

4. Nhi¢m vu cua B phan thuong tryc:

a) Thyc hién cac nhiém vu theo phan cong cia Chu tich Ho1 déng;

b) Lap Danh sach cic bénh vién va kiém tra, ra soat, d6i chiéu tiéu chuén
t6i thiéu xét tang quy dinh tai Picu 6 va Dicu 7 Thong tu nay;

¢) Trinh Hoi dong két qua danh gia lai va tong hop, 1ap danh sach cac bénh

vién xét chon.
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Piéu 10. Thanh lip Poan danh gia chit lweng ciia Hi dong

1. Cyc truong Cuc Quan ly Kham, chita bénh thanh lap Poan danh gia chat
luong ctia Ho1 dong dé€ phuc vu cho viéc danh gia, xét tang Giai thuong.

2. Thanh phan Poan danh gia chit luong gdm tir 05 dén 07 thanh vién nhu
Sau:

a) Truong doan: Lanh dao Cuc Quan Iy Kham, chira bénh;

b) Thanh vién Doan la cac chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc quan
ly chét luong.

3. Nhiém vy ctia Boan danh gia:

a) Thuc hién danh gia lai cac bénh vién theo céc tidu chuan quy dinh tai
Diéu 6 va Diéu 7 Thong tu nay.

b) Bao céo két qua danh gia vé Bo phan thuong truc caa Hoi dong.

Picu 11. Quy trinh danh gia, xét tiing va to chirc trao ting

1. Cac giai thuong chuyén dé duoc danh gia va xét ting trudc, sau do su
dung két qua danh gia giai thudng chuyén dé deé tiép tuc xét tang Giai thudng
quoc gia.

2. Quy trinh danh gia, xét tang:

a) Budc 1: B phan thuong truc cua Hoi déng lap Danh sach cac bénh vién
dat ti€éu chuan t61 thiéu theo quy dinh tai Diéu 6 va Di€u 7 Thong tu nay;

b) Budc 2: Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chita bénh thanh 1ap Poan danh
gia;

) Budc 3: Poan danh gia thuc hién danh gia lai cac bénh vién trong Danh
sach;

d) Budc 4: Poan danh gia bao céo két qua cho Bo phan thudng truc;

d) Budc 5: Bo phan thuong tryc trinh Hoi dong hop va xét chon bénh vién
dat giai thudng;

e) Budc 6: Bo phan thuong truc ciia Hoi dong trinh Bo trudng ky Quyét
dinh trao giai thudng.

3. T6 chirc L& cong bd va trao tang Giai thuong:

Cian c vao Quyét dinh trao giai thuong, Bo Y té to chirc L& cong bd va
trao tang Giai thuong. Viéc t6 chiic Lé cong bo va trao tang Giai thudng theo
tho1 gian quy dinh tai Khoan 1 Diéu 2 Thong tu nay.



Piéu 12. Thu hdi Giai thuéng

1. Bénh vién, Poan danh gia, B phan thudng tryc va Hoi dong chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4c cua két qua danh gia chat lugng bénh vién 1am cin cur
x¢ét tang Giai thuong.

2. Néu phat hién ¢ vi pham trong qua trinh danh gia, xét ting Giai thudng,
lam sai 1éch két qua Giai thuong thi tuy theo tinh chat, mtc d6 vi pham, Hoi
d6ng xem xét, trinh Bo truong BO Y té thu hdi, huy bo két qua Giai thudng.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 13. Hiéu lurc thi hanh

Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15 thang 02 nam 2021.

Diéu 14. Pié¢u khoan tham chiéu

Truong hop cac van ban dugc dan chiéu trong Thong tu nay bi thay thé
hodc stra d6i, bo sung thi 4p dung theo cic van ban dd duoc thay thé hoic sira
d6i, bo sung.

Pi¢u 15. Trach nhiém thi hanh

Cuc trudng Cuc Quan ly Kham, chita bénh, Thu truéng cac co quan, don vi
thudc, truc thudc B Y té, Giam dbéc S& Y té céac tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong va Thu truéng don viy té cac BO, nganh va cac co quan, td chire, ca
nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 khé khin vuéng mic, dé nghi co quan, to
chirc, c4 nhan béo céo vé BO Y té (Cuc Quan ly Kham, chira bénh) dé xem xét,

giai quyét./.
Noinhgn: , 9 KT. BQ TRUONG
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